
Análisis de los Niveles de Madurez en la Práctica de S&OP 
 
Introducción Conceptual al Proceso S&OP 
 
El Sales & Operations Planning (S&OP) es un proceso transversal que integra la 
planificación de ventas, operaciones y finanzas para generar un plan único y 
consensuado, que responda de forma ágil a las demandas del mercado y asegure la 
ejecución del plan estratégico del negocio. Su implementación se basa en una 
estructura organizada en horizontes temporales que abarcan lo operativo, lo táctico y 
lo estratégico. 
 
Ejecución Mensual y Horizontes Temporales 
 
El proceso S&OP se ejecuta mensualmente a través de un ciclo recurrente que articula 
diferentes ventanas temporales: 
 
Horizonte Operativo (2 a 6 semanas): 

• En esta etapa se gestionan las operaciones diarias y semanales, basadas en 
datos de consumo y ventas reales. Se ejecutan actividades de: 

• Monitoreo en tiempo real de consumos y ventas. 
• Administración de amortiguadores para ajustes inmediatos. 
• Generación de órdenes de manufactura, compras y distribución, 

garantizando la ejecución de la operación día a día. 
 
Horizonte Táctico (12 a 18 meses): 

• Aquí se planifica la ejecución mensual y se consolida el plan de acción para el 
mediano plazo. Las actividades incluyen: 

• Elaboración colaborativa del plan de ventas y operaciones, mediante un 
proceso de rolling forecast de 12 meses. 

• Revisión y ajuste de capacidades de producción, compras y transporte. 
• Integración de indicadores y análisis de brechas entre el presupuesto 

vigente y las proyecciones de ventas. 
• Realización de juntas S&OP que involucran a los equipos de ventas, 

operaciones y finanzas para aprobar o ajustar el plan táctico. 
 
Horizonte Estratégico (1 a 5 años): 

• En este nivel se proyecta la visión a largo plazo de la organización, 
definiendo estrategias de crecimiento e inversión que conectan la 
operación con los objetivos estratégicos. Se abordan: 



• El planteamiento de escenarios estratégicos y el posicionamiento en el 
mercado. 

• La alineación de la estrategia corporativa con la planificación financiera, 
incluyendo el análisis de P&G y capital de trabajo. 

• La definición de la visión a largo plazo de las Unidades de Negocio 
(UEN) y la transformación de la cadena de suministro. 

 
Subprocesos y Secuencia de Actividades del Proceso S&OP 
 
La orquestación del S&OP se sustenta en una secuencia lógica de actividades que se 
integran para lograr la sincronización entre áreas y asegurar el cumplimiento del plan 
estratégico: 
1. Planificación de Ventas: 

• Recolección y análisis de datos históricos y actuales de ventas. 
• Elaboración de proyecciones asertivas para los horizontes táctico y operativo. 
• Identificación y análisis de demandas extraordinarias (eventos PUSH, 
promociones, estacionalidades). 

2. Planificación de Operaciones: 
• Definición de planes de producción, compras y transporte basados en un 
rolling forecast. 
• Evaluación de capacidades operativas y generación de saldos de inventario. 
• Coordinación para garantizar la ejecución en el horizonte operativo 
(semanal/día a día). 

3. Planeamiento Financiero (Pre – Junta): 
• Proyección del P&G y análisis de brechas en relación con el presupuesto 
vigente. 
• Proyección de saldos de inventario y análisis de rentabilidad para el ciclo de 
12 meses. 

4. Junta S&OP: 
• Revisión de indicadores financieros y operativos, incluyendo MAPE, nivel de 
servicio (NdS) e inventarios. 
• Debate y consenso entre áreas para aprobar o ajustar los planes tácticos. 
• Seguimiento del mecanismo de mejora continua y validación del plan único 
y consensuado. 

5. Ejecución y Seguimiento Operativo: 
• Monitoreo diario y semanal de consumos, ventas y operaciones. 
• Aplicación de protocolos de ajuste en tiempo real, basados en la lectura de 
la demanda real (práctica demand driven – DD). 
• Retroalimentación continua que alimenta los ciclos táctico y estratégico. 



 
Este marco de trabajo permite a la organización no solo alinear la operativa diaria y la 
ejecución táctica, sino también conectar la planificación con la visión estratégica a 
largo plazo. La coordinación entre las áreas se fortalece mediante un proceso 
estructurado, en el que cada actividad y ventana temporal (operativa, táctica y 
estratégica) juega un papel esencial para alcanzar la sinergia entre ventas, 
operaciones y finanzas, asegurando la competitividad y la eficiencia de la cadena de 
suministro. 
 
  



Niveles de Madurez en la Práctica de S&OP 
 
El modelo de madurez en la práctica de S&OP evalúa la evolución de las empresas a 
través de distintas etapas, desde un enfoque reactivo hasta la implementación de 
entornos digitales y autónomos. A continuación se detallan cada uno de los niveles, 
con descripciones extensas de sus procesos, roles, soporte tecnológico, KPIs y 
acciones necesarias para la transición. 
Nivel 1: Reactivo o Desconectado 
 
Procesos 
En este primer nivel, la planificación se caracteriza por ser informal o incluso 
inexistente. Las decisiones se toman de manera intuitiva, sin el respaldo de datos 
consolidados ni análisis que permitan prever cambios en el entorno. La integración 
entre áreas críticas –ventas, operaciones, finanzas y supply chain– es mínima o nula, 
lo que genera silos informativos y dificulta la coordinación de acciones. 
 
Roles y Habilidades 
No existe un equipo formal de S&OP. La carencia de un equipo especializado y de 
habilidades en planificación estratégica y análisis de datos impide la implementación 
de una visión integral. La falta de conocimientos en análisis predictivo y en la 
interpretación de indicadores limita la capacidad de respuesta ante variaciones del 
mercado. 
 
Soporte Tecnológico 
El uso se limita a herramientas básicas, como hojas de cálculo, que no permiten la 
automatización de procesos ni la generación ágil de reportes precisos. 
 
KPIs Sugeridos 
• Exactitud de Pronósticos Iniciales: Evalúa la variabilidad de los datos obtenidos y 
su correspondencia con la realidad del mercado. 
• Tiempo de Respuesta en Decisiones: Mide la rapidez para reaccionar ante 
cambios operativos inesperados. 
• Nivel de Integración de Datos: Indica el porcentaje de áreas que comparten 
información, aunque de forma básica. 
 
Acciones para Avanzar 
Se recomienda implementar reuniones iniciales de S&OP, establecer procesos para la 
recopilación de datos básicos de demanda y definir roles y responsabilidades 
mínimas que permitan iniciar la coordinación entre áreas. 



 
Tiempo estimado para evolución: Entre 6 y 12 meses. 
  



Nivel 2: S&OP Básico 
 
Procesos 
En este nivel se han instaurado reuniones regulares de S&OP, aunque con 
participación limitada y métodos manuales. La información utilizada es parcial y se 
obtiene a partir de procesos operativos no estandarizados, lo que genera 
incertidumbre en la planificación. 
 
Roles y Habilidades 
Se conforma un equipo inicial de S&OP, pero se requiere fortalecer competencias en 
análisis de datos y mejorar la comunicación interdepartamental para aumentar la 
efectividad de la planificación. 
 
Soporte Tecnológico 
Se comienza a utilizar un sistema ERP para capturar datos básicos y se implementan 
tableros de control manuales que representan un avance respecto al uso exclusivo de 
hojas de cálculo. 
 
KPIs Sugeridos 
• Precisión en Pronósticos de Demanda: Indica el grado de acierto en las 
proyecciones realizadas. 
• Participación en Reuniones de S&OP: Mide la asistencia y calidad de las 
contribuciones de los líderes de cada área. 
• Tiempo de Ciclo de Planificación: Evalúa el tiempo requerido para completar el 
ciclo desde la recopilación de datos hasta la validación del plan. 
 
Acciones para Avanzar 
Es fundamental formalizar la participación ejecutiva y ampliar el uso de herramientas 
analíticas, incorporando modelos de pronóstico de demanda y técnicas de análisis de 
tendencias que mejoren la calidad de la información. 
 
Tiempo estimado para evolución: Entre 12 y 18 meses. 
  



Nivel 3: S&OP Integrado 
 
Procesos 
En el nivel integrado el proceso se estructura con roles claramente definidos y se logra 
la integración funcional entre áreas clave (ventas, operaciones, logística y finanzas). 
La utilización de datos históricos y el análisis de tendencias permiten generar 
pronósticos más precisos y modelar escenarios que apoyen la toma de decisiones. 
 
Roles y Habilidades 
El equipo de S&OP cuenta con asignación precisa de responsabilidades y 
capacidades analíticas avanzadas para el modelado de escenarios complejos. La 
colaboración interdepartamental se fortalece, favoreciendo una gestión integral. 
 
Soporte Tecnológico 
Se emplea un ERP avanzado (por ejemplo, SAP IBP u Oracle SCP) que integra 
módulos especializados, junto con modelos de pronóstico que utilizan técnicas de 
Machine Learning, aumentando la precisión y capacidad predictiva. 
 
KPIs Sugeridos 
• Índice de Integración Interdepartamental: Evalúa la coordinación entre las 
diferentes áreas de la organización. 
• Exactitud del Pronóstico Mejorado: Mide la precisión de los modelos predictivos 
en relación con la realidad del mercado. 
• Reducción de Inventarios y Costos Operativos: Indica la eficiencia en la gestión de 
recursos y optimización de procesos. 
 
Acciones para Avanzar 
Se debe optimizar la toma de decisiones mediante análisis en tiempo real y ampliar 
el modelado de escenarios. Reforzar la integración interdepartamental es clave para 
consolidar un proceso colaborativo y ágil. 
 
Tiempo estimado para evolución: Entre 18 y 24 meses. 
  



Nivel 4: S&OP Colaborativo y Estratégico 
 
Procesos 
En este nivel el S&OP se alinea completamente con la estrategia global del negocio. 
La planificación se extiende a un horizonte de 18 a 24 meses, utilizando simulaciones 
y análisis financieros avanzados para sustentar decisiones estratégicas. La 
coordinación se vuelve transversal, integrando tanto la ejecución operativa como los 
objetivos de crecimiento y rentabilidad. 
 
Roles y Habilidades 
Se conforman equipos interfuncionales con líderes enfocados en el análisis predictivo 
y la toma de decisiones basada en datos. La transformación cultural se orienta hacia 
una visión a largo plazo, donde la colaboración y el liderazgo se convierten en 
elementos esenciales. 
 
Soporte Tecnológico 
Se implementan sistemas de optimización basados en inteligencia artificial, que 
permiten la integración en tiempo real de datos de proveedores y clientes, 
respaldando la capacidad de respuesta ante escenarios cambiantes. 
 
KPIs Sugeridos 
• Alineación Estratégica: Mide el grado en que las decisiones S&OP se reflejan en el 
cumplimiento de los objetivos corporativos. 
• Rentabilidad y ROI de Proyectos S&OP: Evalúa el impacto financiero de la 
integración de la planificación, midiendo mejoras en el P&G y eficiencia del capital. 
• Nivel de Colaboración Externa: Indica el porcentaje de integración y colaboración 
con proveedores y clientes en la cadena de suministro. 
 
Acciones para Avanzar 
Es necesario potenciar el uso de simulaciones y análisis financieros para respaldar 
decisiones estratégicas, así como desarrollar estrategias de colaboración extendida 
con socios clave de la cadena. 
 
Tiempo estimado para evolución: Entre 24 y 36 meses. 
  



Nivel 5: S&OP Digital y Autónomo 
 
Procesos 
En este nivel se alcanza la automatización completa del proceso S&OP mediante el 
uso intensivo de inteligencia artificial y big data. La toma de decisiones se optimiza 
en tiempo real, sustentada en modelos predictivos y algoritmos de aprendizaje 
automático, permitiendo una gestión proactiva y adaptativa de la cadena de 
suministro. 
 
Roles y Habilidades 
La transformación cultural se orienta a la automatización, en la que los planificadores 
asumen el rol de supervisores capaces de interpretar y ajustar los resultados 
generados por sistemas autónomos. La habilidad para gestionar datos complejos y 
reaccionar ante escenarios imprevistos se convierte en una competencia clave. 
 
Soporte Tecnológico 
La implementación de Digital Twins para simulaciones y escenarios, junto con 
tecnologías emergentes como Blockchain, posibilita la integración total de la cadena 
de suministro, ofreciendo visibilidad completa y capacidad de respuesta inmediata 
ante variaciones. 
 
KPIs Sugeridos 
• Nivel de Automatización y Eficiencia Operativa: Mide el porcentaje de procesos 
automatizados y la reducción de errores operativos. 
• Tiempo Real en Toma de Decisiones: Evalúa la velocidad de ejecución de 
decisiones basadas en datos en tiempo real. 
• Innovación Tecnológica: Indica el número de nuevas implementaciones o 
actualizaciones tecnológicas en la cadena. 
 
Acciones para Mantener el Nivel 
Es fundamental continuar invirtiendo en automatización y actualización tecnológica, 
así como capacitar al equipo para interpretar y gestionar la información generada por 
sistemas autónomos. Mantener este nivel requiere una cultura de mejora continua y 
la adopción de nuevas tecnologías que aseguren la competitividad. 
 
Tiempo estimado para alcanzar y mantener el nivel: Entre 36 y 48 meses. 
 


